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NORDLYS

TERMENI S| CONDITII

Ultima actualizare: Mai 2025

Te rugdm sd citesti cu atentie acesti Termeni si Conditii inainte de a efectua o rezervare. Prin
efectuarea rezervarii (direct sau prin platforme terte) si prin sederea in cadrul proprietatilor

noastre, iti exprimi acordul expres faté de acesti termeni si conditii.

1. DATE DE IDENTIFICARE SI REZERVARE

-  Operator: MATTHEKUB DEVELOPMENT S.R.L. | CUI: RO43542480

- Denumire comerciald: Nordlys Retreat

- Email: nordlys.retreat@gmail.com

- Telefon: +40757775659

- Website: www.nordlys-retreat.ro

- Adresd: Valea Doftanei,Tesila, Str. Mocanitei 1276A

- Moddlitati de platd: Card bancar, transfer bancar, vouchere de vacantd
Rezervarea este consideratd validd doar dupd primirea confirmdrii scrise (email sau SMS) si

achitarea avansului / sumei integrale, dupd caz. Neplata diferentei pand la data sosirii atrage

dreptul de refuz al cazdrii, faré rambursarea sumelor deja achitate.

2. CHECK-IN / CHECK-OUT

- Check-in: de la ora 16:00
- Check-out: pénd la ora 11:00

- Early check-in / Late check-out: Dacd doresti sa ajungi mai devreme sau sd
beneficiezi de late check-out, anunj&-ne in avans si facem tot posibilul s te

acomoddm.



Plecare prematurd: Plecarea inainte de data stabilitd nu atrage rambursarea

contravalorii noptilor rémase neutilizate.

Capacitate: Este strict interzisd depdsirea numdarului de persoane declarat la

rezervare, f&rd acordul prealabil al gazdei.

3. POLITICA DE ANULARE SI MODIFICARE

Anulare de cétre oaspete:

Anulare gratuitd: Rezervdrile pot fi anulate sau reprogramate gratuit cu cel putin
15 zile calendaristice inainte de data check-in-ului.

Anulare tardiva: Pentru anuldrile efectuate cu mai putin de 15 zile inainte de
check-in, suma achitatd nu se returneazd.

No-show: In cazul neprezentdrii fard notificare prealabild, infreaga suma este

retinutd ca penalizare.

Anulare de cétre proprietar:

In situatii exceptionale (conditii meteo severe, defectiuni tehnice majore, fortd
majord), proprietarul isi rezervd dreptul de a anula rezervarea. In acest caz,
oaspetele poate opta pentru rambursarea integrald a sumei achitate sau pentru

reprogramarea sejurului, conform disponibilitatii.

4. ERORI TEHNICE SI REZERVARI DUBLE

Overbooking: In cazul unui overbooking cauzat de erori de sincronizare intre
platforme, se aplic& principiul "primul venit, primul servit". Oaspetelui afectat i se va
oferi reprogramare sau restituirea integrald a sumei, fard alte despagubiri.

Erori de pret: Ne rezervdm dreptul de a anula rezervdrile afectate de erori evidente

de pret, cu opfiunea de confirmare la pretul corect sau anulare fard penalizéri.

5. REGULI GENERALE ALE CASEI

- Fumatul: Strict interzis in interior, inclusiv figdrile electronice. Fumatul este permis

exclusiv in exteriorul cabanei, in zonele amenajate. Te rugdm sd ai grijd de naturd si

s& elimini corespunzdtor resturile. Nerespectarea atrage o taxd de igienizare de

1.000 RON.



Animale de companie: Animalele de companie nu sunt acceptate. Din respect
pentru toti oaspetii si pentru a mentine un mediu curat si hipoalergenic, accesul
animalelor in caband nu este permis.

Petreceri si evenimente: Nu se permit petreceri, evenimente sau muzicd la volum
ridicat. Nordlys Retreat este un spatiu dedicat relaxdrii si reconectdrii cu natura.
Liniste: Tnfre orele 22:00 - 09:00 se respectd linistea zonei. Muzica la exterior este
permisd doar la volum moderat, care sd nu deranjeze oaspetii sau comunitatea
locala.

Vizitatori: Accesul persoanelor care nu sunt cazate este interzis faré acordul
prealabil al gazdei. Dacd doresti sd primesti vizitatori, anunt&-ne in avans.

Papuci de casd: Te rugdm sé& folosesti papuci de casd in interior si s& lasi
incdlt@mintea de exterior la intrare, pentru a pdstra curdtenia si a proteja finisajele.
Defectiuni: Anuntati cat mai repede posibil orice defectiune a aparatelor sau
instalatiilor din dotare. Nu incercati s& remediafi dumneavoastrd situatia.
Substante interzise: Consumul de droguri, definerea de arme sau materiale
explozibile (inclusiv artificii/petarde) sunt strict interzise.

Drone: Zborul dronelor este permis doar cu acordul gazdei si cu respectarea
intimitdatii celorlalti oaspeti.

Scopul rezervdrii: Destinatia este exclusiv turisticd. Filmdrile comerciale sau

sedinfele foto profesionale necesitd contract separat si taxe suplimentare.

6. UTILIZAREA CIUBARULUI (HOT TUB)

Utilizarea ciubdrului se face pe propria rdspundere. Te rugdm s& parcurgi cu atentie

instructiunile de mai jos inainte de prima folosire.

Capacul: Ridicd capacul si pune-lin foisor — nu il ldsa pe spatiul verde. Dup&
folosire, pune capacul la loc pentru a menfine temperatura apei si a preveni
intrarea impuritatilor.

Atentie la alunecare: Zona perimetrald si treptele pot deveni alunecoase. Pdsiti cu
maxim& prudentd la iesire.

Contraindicatii medicale: Este interzisd utilizarea ciubdrului de c&tre persoanele cu
boli infectioase contagioase, boli cardiovasculare sau respiratorii. Infreaga

responsabilitate revine oaspetilor.

Temperatura si durata: Temperatura recomandatd: 35-39°C. Timp recomandat:

intervale de 10-15 minute cu pauze intre sesiuni.



Combustibil: Folositi exclusiv lemnele si materialele puse la dispozitie. Este strict

interzisd folosirea benzinei, alcoolului sau a altor lichide inflamabile.

Focul: Nu lasa focul nesupravegheat in niciun moment. Nu supraincarca focarul cu

lemne.

Copii: Copiii nu vor fi lasati nesupravegheati in apropierea sau in interiorul
ciubdrului.

Sticla: Nu l&sa sticle sau obiecte de sticld pe marginea ciubdarului.

Igien&: V& recomanddm sa faceti un dus inainte de ufilizare. Nu folositi sépun sau
creme in apd.

Instalatii electrice: Nu atingeti rezistenta sau cablurile. Folositi doar butoanele
ciubdrului.

Comportament: Sdriturile in ciubdr sunt interzise. Lasati ciubdrul curat dupé

utilizare.

Dacd apar probleme, dacd ai nevoie de lemne suplimentare sau de ajutor la aprinderea

focului, anunt&-ne imediat.

7. FOC, GRATAR S| LUMANARI

Grdtarul: Poate fi folosit doar in spatiile special amenajate si cu supraveghere
constantd. Stingerea completd dupd utilizare este obligatorie.

Luméndri si betisoare parfumate: Permise in interior cu maximd prudentd. Este
inferzisd |&sarea acestora nesupravegheate sau plasarea pe suprafete din lemn

fard suport neinflamabil.

Artificii: Utilizarea artificiilor sau a focurilor de tab&rd este permis& doar in exterior
si numai cu aprobarea prealabild a gazdei.

Conditii meteo extreme: Pe furtund, este strict interzisa utilizarea grétarului sau a

ciubdrului. Oaspetii au obligatia de a inchide usile, geamurile.

Nerespectarea regulilor de sigurantd atrage rdspunderea financiard integrald pentru orice

pagubd produsd.

8. SIGURANTA SI PREVENIREA INCENDIILOR

Proprietatea este dotatd cu senzori de fum, sting&tor si trus& de prim ajutor. Localizati aceste

echipamente la check-in.



Materiale textile: Este strict interzis s& |Gsati prosoape, perne sau haine direct pe
orice corp de incdlzire.
Aparaturd externd: Utilizarea aparatelor de mare putere aduse de oaspeti este

permisd numai cu acordul gazdei si pe propria réspundere.

Procedura in caz de incendiu:

o

Sunati imediat la numarul unic de urgentd 112.

Anuntati gazdele la numérul de telefon afisat in unitate.

Evacuati imediat proprietatea in caz de alertd a detectorului de fum sau miros de
ars.

Dacd nu v& puneti in pericol, incercati stingerea cu sting&torul din dotare.

9. CURATENIE, PROPRIETATE SI CONDUITA

Bucdtdrie: Oaspetii sunt rugati sd lase vasele spdlate si bucdatdria intr-o stare
rezonabild.

Taxd igienizare speciald: Dacd la check-out unitatea necesitd eforturi ce depé&sesc
protocolul standard, se va percepe o taxd suplimentard intre 300 si 1.000 RON.

Mobilier: Mobilierul va fi I&sat in pozitia initiald. Este interzisé mutarea pieselor
grele din locul lor.

Obiecte exterioare: Este interzisd mutare obiectelor din exterior.

Fosa septicd: Este strict interzisd aruncarea in toaletd a servetelelor umede,
produselor de igiend feminind sau a resturilor alimentare. Orice blocaj va fi facturat
oaspetelui.

Comportament antisocial: Comportamentul agresiv sau antisocial atrage

evacuarea imediatd fard rambursare.

10. SUPRAVEGHEREA MINORILOR

Supravegherea copiilor revine exclusiv pdrinfilor sau insotitorilor. Locatia poate confine scdri,

terase la indltime, teren natural denivelat si ciubdr. Copiii trebuie monitorizati permanent in

aceste zone. MATTHEKUB DEVELOPMENT S.R.L. nu este responsabil&d pentru accidentele

survenite din lipsa supravegherii.



11. PROCEDURA LA PLECARE (CHECK-OUT)

Sigurantd: Apa opritd, becurile stinse, niciun obiect |&sat pe corpuri de incdlzire.
Ciubdr: Capacul pus la loc. Focul si jarul complet stinse.

Securizare: Geamuri inchise, us& incuiatd.

Deseuri: Gunoiul colectat in saci si dus la pubela principald.

Terasd: Pernele si textilele aduse induntru; copertinele retrase.

12. SECURITATE S| PROTECTIA PROPRIETATII

Obiecte uitate: Nu ne asumdm rdspunderea pentru obiectele pierdute sau furate.
Obiectele uitate se pdstreazd 30 de zile; trimiterea prin curier se face cu plata la
destinatar.

Daune constatate ulterior: Ne rezervém dreptul de a factura daunele constatate in
termen de 48 de ore de la check-out.

CCTV: Zonele exterioare ale proprietdtii pot fi monitorizate video pentru siguranta
oaspetilor si a bunurilor.

Drept de acces al gazdei: Gazda isi rezerva dreptul de a intra in unitate in situatii
de urgentd tehnicd sau pentru a preveni daune (inundatie, geamuri deschise pe

furtung, risc de incendiu).

13. UTILITATI, WI-FI S| CONDITII METEO

Utilitati: Nu suntem responsabili pentru intreruperi cauzate de furnizori externi
(apd, curent electric). Acestea nu atrag rambursari.

Internet / Wi-Fi: Problemele legate de viteza sau stabilitatea internetului nu
constituie motiv de despdgubiri sau reduceri de tarif.

Utilizare ilegald a internetului: Strict interzisd. Raspunderea juridicd este exclusivd a
oaspetelui.

Masini electrice: Incarcarea la prizele standard este permis& numai cu acordul
gazdei (se pot aplica taxe suplimentare).

Conditii de iarnd: Oaspetii au obligatia de a-si echipa vehiculele corespunzator
(anvelope de iarng, lanturi). Nordlys Retreat nu isi asumd rdspunderea pentru

imposibilitatea accesului din cauza lipsei echipamentului adecvat.



14. RECLAMATII

Orice nemultumire legat& de serviciile oferite trebuie comunicat& pe durata sejurului, pentru a
putea fi solufionatd prompt. Reclamatiile transmise dupd& finalizarea sederii, fard a fi fost

semnalate in prealabil, nu pot fi luate in considerare pentru compensatii sau reduceri de tarif.

15. DATE PERSONALE (GDPR)

Datele personale ale oaspetilor (nume, prenume, date de contact, date de identificare) sunt
colectate exclusiv in scopul gestiondrii rezervdrilor si al respectarii obligatiilor legale privind
evidenta turistilor. Prelucrarea se realizeaz& in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679
(GDPR) si legislatia national& in vigoare. Pentru detalii suplimentare, consultati Politica de

Confidentialitate disponibild pe site-ul nostru.

16. CONSIMTAMANT MEDIA SI RECENZII

Recentziile publice (Booking.com, Airbnb, Google etc.) pot fi preluate si utilizate de noi in scopuri
de promovare. Fotografierea sau filmarea comerciald a proprietdtii necesitd acord scris

prealabil din partea operatorului.

17. FORTA MAJORA SI LITIGII

Nu sunfem responsabili pentru neexecutarea obligatiilor in caz de fortd majord (calamitdti
naturale, incendii, blocarea drumurilor, restrictii autoritati). Oaspetii isi asuma riscurile specifice
mediului natural.

- Legea aplicabild: Acesti termeni sunt guvernati de legislatia roménd in vigoare.

- ANPC: www.anpc.ro

- SAL/SOL: Platformele de solufionare alternativa a litigiilor disponibile conform

legislatiei in vigoare.

18. DREPTURI ALE PROPRIETARULUI

-  Dreptul de refuz: Ne rezervém dreptul de a refuza cazarea sau de a intrerupe
sederea oricdrui oaspete care incalcd grav prezentul regulament, faré rambursarea

sumelor achitate.



- Modificarea termenilor: Proprietarul isi rezervé dreptul de a modifica acesti
termeni f&rd notificare prealabil&. Versiunea aplicabild este cea disponibil& pe site

la data efectudrii rezervdrii.

ACCEPTAREA TERMENILOR

Prin efectuarea unei rezervdri la Nordlys Retreat, oaspetele confirm& cd a citit, inteles si
acceptat integral prezentele Termeni si Conditii. Acesti fermeni constituie acordul complet
dintre oaspete si MATTHEKUB DEVELOPMENT S.R.L. cu privire la sederea in cadrul propriet&tilor
Nordlys Retreat.

MATTHEKUB DEVELOPMENT S.R.L. | CUI: RO43542480 | Nordlys Retreat
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